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MINAKAZ KAAYWEQN & AZQAAIZOMENQN KEDAAAIQN - ENIAOTH NPOrPAMMATOZ AZDAAIZHE

ENEZHIHIH 3YMBOAQN
O Npéypappa mpog emthoyr/ mpoatpeTiky KAAUYPN TEPOYPAUUOTOC

MPOrPAMMA A’ O NPOrPAMMA B’ O MPOrPAMMA I O

IOMATIKEZ BAABEZ/OANATOZ ENOX ATOMOY € 30.000 € 60.000 € 90.000
YNAIKEZ ZHMIEZ € 10.000 € 20.000 € 30.000
OMAAIKO ATYXHMA € 60.000 € 90.000 € 120.000
2YNOAO EYOYNHZ ETAIPEIAZ € 100.000 € 200.000 € 300.000
ANAAAATH ZE KAGE YAIKH ZHMIA € 150 € 150 € 150

2YMNEPINAAMBANONTAI 2TA MPOTPAMMATA Ol KAAYWEIZ

® AZTIKH EYOYNH ZYNENEIA MYPKATIAZ
® AZTIKH EYOYNH ZYNENEIA AIAPPOHZ ZOAHNQZEQN

® AZTIKH EYOYNH AMNO TH AEITOYPIIA ANEAKYZTHPQN, EKTOZ EAN Ol ANEAKYZTHPEZ ANHKOYN ZTOYZ KOINOXPHZTOYZ XQPOY2 THZ NO-
AYKATOIKIAZ

AITHEH AZDAAIZHE AZTIKHZ EYOYNHZ TOYPIZTIKQN ENINAQMENQN KATOIKIQN ZeAida 1 amd 4 W’



EMINAEON KAAYWEIZ — ENIAOTH KAAYWEQN

AZITIKH EYOYNH AMNO TH AEITOYPTIA NIZINAZ

ANAANATH: 10% o€ kB¢ {npid pe eldxloto € 200 O
AZTIKH EYOYNH AMO THN EKTEAEZH EPTAZIQN SYNTHPHZHE H/KAI ENIZKEYQN ME MPOYMOAO-

MO EQZ 10.000€ O
ANAANATH: 10% og kABe nuLd pe ehaytoto € 200

ASTIKH EYOYNH MPOZ TON IAIOKTHTH OIKOAOMHE H/KAI NANTOZ TPITOY NPOZQNOY O

AZTIKH EYOYNH EPTOAOTH £wg to 50% twv kepahaiwv Tou Bacikol TPOyPAUUATOS

NOMIKH MPOZTAZIA AKINHTQN BPAXYXPONIAZ MIZOQZHZ € 3.000
H kadAvn Nouikig Mpootaociag mapéxetal anod tnv Acpaiiotiki Etatpeia ARAG

IZTOPIKO ZHMIQN THZ TEAEYTAIAZ MNENTAETIAZ

Av uttipxav {NKLEG OTOV TIPOTELVOREVO Kivduvo ta teAeutaia 5 xpovia, avadEépate nuepounvia, £l60g katL mocoo nuLac.

AIAPKEIA AZQAAIZHZ:  ETHZIA

Huepopnvia Evapéng / /

Huepopnvia AQ§ng / /

Evnuépwon/Eldonoinon AR§ng tng acpaAiong Kat avavéwaong tng*

* [IA THN OPOOTEPH MAHPO®OPHZ:H A3 TAPAKAAOYME NA ANATPEZETE STHN ENOTHTA MPOZQINIKA AEAOMENA (MONO ®YZIKA MPOZQIA)

Mwg emBupeite va evUEPWVEDTE yLa TV MANPwUA tou AodaAiotnpiov SupBolaiov oag; (Mmopeite va cUUMANPWOETE KOl TG 2 EMAOYECG)

O Méow tou Aodallotikol AtapscolaBntr Hou

O Méow TayurmAnpwung EATA

Evnuepwtiké Eviuno NAnpodopiwv (dpBpo 150, tou Népouv 4364/2016)

1. Enwvuplo: «YAPOTEIOZ ANQNYMOZ AZOAAISTIKH KAI ANTAZDAAIZTIKH uroBoArn autig ota Kevipwka Mpadeia tng Etaipeiag 1 ota Ymokataoth-
ETAIPEIA» pata autrc: https://www.ydrogios.gr/web/diktuo/upokatastimata/.

2. 'ESpa: Aewdopog Zuyypou 254-258, 176 72 KahABéa ATTiknc, Eniong pe ouotnuévn EmotoAr otnv wg Avw avaypadopevn StevBuvon
ApBudg .E.MH 124480101000, A.0.M. 094047601,A.0.Y.MAE NEIPAIA. ™¢ Etatpeiac.

3. Edappootéo Aikato: To edpappootéo Sikato ival to eANANVIKO. e Me fax: otov aptBud 210 9590048

4. Awxeipon Attidoswyv: H Etaupia Stabétel ovotnua Slaxeiplong attidoe- e Me TnAedwvikn enkowwvia otnv Ynnpeoia Arttlacswy / Napamovwyv
wv, ocupdwva pe tnv MNpdgn 88/05.04.2016 tng EkteAeotikng Emitporng ¢ Etaupeiag otov tnAedwviko aptBuod: 210 9477260.
¢ Tpamnelag tng EAMGS0G. «Atiaon» Bewpettal n yparty 6nAlwon duca- Me tnv umtoBoAr tng attiaong/mapamnovou oag Ba AdBete Anddelen Napalo-
PEOCKELOG OO TIPOCWTITO TIoU OXETieTaL UE TO aodaAloTAPLO cUBOAALO i Brc. H Etatpeia Ba kataBdAel kdBe mpoomabela va SlepeuvroeL TV attiaon
UE TG umnpeoieg aoddAiong mou mapgxovral and tnv Etapio. Ou auttd- S1e€0d1Ka, Sikata Ko apepOANTITA KOL VO AITAVTAOEL OE XPOVIKO Stdotnua 5-30
o€l utoBaAhovtal wg e€Ng: NUEPWV KAl O EEULPETIKEG TIEPUTTWOELG OE XPOVIKO Staotnua 50 nuepwv. og
e HAEKTPOVIKA HECW TOU CUVEECOU: EVNUEPWVOULE OTL N EVEPYOMOINGN TOU HNXaviopou Slaxeiplong moparmo-
http://ydrogiosonline.gr:8093/complaints.aspx vwv ¢ Etatlpeiag Sgv Slakomtel Thv mapaypadh TwWv EVWOUWY afLWoEWY 0ag.
e Me ouumAipwon tng @oppag ATldoewv péCW TOU OUVOE- Av, woTo00, N TEAWKN andvinon tng Etalpeiag Sev cog kavorolel, €xete To
ouou:http://www.ydrogios.gr/web/wp- Skaiwpa va aneuBuvbeite otig apuodieg apxeg Mpootaociog KatavaAwtr kot
content/uploads/2015/04/entyph forma ypobolhs paraponou.pdf kat ota appddia Aikaotrpla.

AnAwon NMpooupBatikig Evapuépwong ko Aotnég AnAWoELg

Q¢ ZupBaropevog / Aodarllopevog SnAlwvw untebBuva ta akdAouba :

e Mapeixa otov aopalotiko Stapecohapntr tg anapaitnteg mAnpodopieg, BAon Twv onoiwv MPocdlopioTNKAY OL AVAYKES KOL ATALTHOELG LOU CUW-
dwva pe Tig onoieg cupnAnpwoe to Evtuno Avaykwv MeAdtn to omoio kat pou napédwaoe. Eniong napéhafa to Eyypado Eatopikeupévng Zuotaong
oto onoio npoadlopifovtat oL AGYoL ToU TO TPOTEWOUEVO 0oPAALOTIKO TTPOLOV LKOWOTIOLEL KAAUTEPQ TLG AVAYKEG KAL TLG QALTHOELG pou. TENoG, mapé-
AaBa 1o Eyypado MAnpodoplwy yLa to achaAloTiko Tpoidv mou altolaL.

e 0O aodaliotikog dtapecolapntrg pLou mapéoye Evtuno MAnpodopnaong pe OAeg Tig mAnpodopieg ou tov adopoulv Kat Hou e€fynoe toug 6pout acda-
ALONG TOU TPOTELVOUEVOU TPOIOVTOC, TAL SIKOLWHUATA KAL TLG UTIOXPEWOELG MOV, TA SIKOLWHUATA EVAVTIWONG, UTIAVAXWPENOoNG Kot KotayyeAiag tng oup-
Baong kat tig Sradikaoieg eEwdikng eniAuong Twv Stadopwv.

e OLamavtAoELS Hou elvat MARPELS Kot akplBeig kat Sev mapéheupa Kavéva oToLXelo tou Ba UmopoUoe va EMNPEACEL TNV EKTIUNON TOU KW&UVOU anod thv
Etatpeia.

° H napoloa aitnor pou Ba amoteAel avandomaoto Hépog tNG achaALloTIKAG cuuBaong, epdoov auTh yivel amodektr) and tnv Etalpeia, evw wg aitnon
Sev anotelel aopaliotrplo cupBoAato kat dev dnuiloupyei omoladnmote unoxpeéwon r 6éopeuon g Etatpeiag.

e Hékboon aodaliotnpiou kat n évapén tng achaAlotikng cuuBacng apxilet pe tnv eunmpoBbeoun kKataBoAn Twv oOALKWY aohaAioTpwy P Ty vapén
¢ aodpdiiong.

° MNapéhaBa to Evturno MAnpodoplwv tou dpBpou 150 tou Népou 4364/2016.

O urntoyeypappévog ZupBarAopevos / Acdal{opevog

HUEPOUNVIA .o

OVOUOTEMWVUHO Ynoypadn

AITHEH AZDAAIZHE AZTIKHZ EYOYNHZ TOYPIZTIKQON ENINAQMENQN KATOIKIQN ZeAida 2 amnd 4 %’


http://www.ydrogios.gr/web/wp-content/uploads/2015/04/entyph_forma_ypobolhs_paraponou.pdf
http://www.ydrogios.gr/web/wp-content/uploads/2015/04/entyph_forma_ypobolhs_paraponou.pdf
https://www.ydrogios.gr/web/diktuo/upokatastimata/

BeBatwvw OtL n napovoa aitnon cuUnAnPWONKE Kot UTOYPAPNKE QTG TOV ALTOUVTA TAPOUGia LLOU.

HMEPOMHNIA

O/H ZYNEPTATHZ

Npoowrnika AsSopéva
1A NOMIKA MPOZQIA AMAITEITAI MONO H SYMIAHPQ:H THE ENOTHTAZ «AfAwon NpocupBatikig Evauépwaong Kat Aowtég AnADOELS»

Me tv aitnon aodAAong ToU CUUTANPWVETE KAl UTIOBAAAETE pHéow Tou aoda-
Aotikou SlapecolaBnth oag, SnAWVeTe T POBecH cog va aodpaALOTEITE UE TO
npdypappa Aotikric EuBuvng Touptotikwv EmumAwuévwy Katowkiwy. Ta otolyeia
oag epooov eivat akpipn, mAnpn kat oAndn Ba xpnotponownBolv katd Tov mpo-
onkovta Tpomno wote va cuvadBel n cupPaon acddiong cupdwva pe To TPO-
ypaupa acddliong mou éxete emlé€el kabBwe kot va kaboplobei to avaloyolv
a0PAALOTPO YLa TUXOV TIPOALPETIKEG KOAUYELS .
H umoxpéwon cUPIANPWOoNG Twv Se50UEVWV TIPOOWTILKOU XAPOKTAPQ, TwV AoL-
TV otolxeiwv kat mAnpodoplwy, mou cag {nta n Etalpeia otnv aitnon aoddait-
ong, amoteAoUV oucLwdn ototxeia tng aodpaALloTikig cUUBACNG TToU
Baoiletal otov v. 2496/1997 (AcdaAiotikr TUpBacn), kat oto v.4364/2016 (De-
peyyuotnta ll).
Juvenwg, n Etatpeia Statnpel to Sikaiwpd tng va v mpoxwpnoeL otnv cuvayn
aopaAloTikig cUUBACNG O MEPUTTWON TOU eVaVTLWBEITE 0TNV WG Avw emetep-
YOOl TWV TPOCWTILKWVY 0aG SeSopEVWV.
ErumAéov, n Etaipeia Statnpel 1o Sikaiwpd tng va mpoPel oe katayyeAia Tng
aodpaiiotikig oUUBacng epOOOV EVAVILWVESTE OTNV EMeEEpyacio TwV TPOoWTL-
Kwv Sedopévwy o0g Katd Tn SLdpkela TG aohaAloTiknig oag oupPBaoNG, Kabwg oe
U tétola mepintwon Ba kabiotatal adlvatn n ekMANPWON TWV CUMPBATIKWY
UTIOXPEWOCEWV TIOU €XeL avaAdBeL n ETalpeio anévavtt oag.
Eidn Npoocwrnikwv AsSopévwv
MPOKELUEVOU VAL TTOPEXOULE TIG UTINPECIEG LOG OE €0GC e TOV BEATIOTO Suvatd
TPOTIO KAL VO EKTTANPWVOULE TLG CUMPBATIKEG LOG UTIOXPEWOELS, €ival amapaitnto
Vo GUAAEYOULE KaL VA XPNOLLOTIOLOUME KATA Tepimtwaon ta deSopéva mou mept-
ypadovtal otnv mopovoa evotnta Kot evéExetal vo mepllapBavouv TG €€AG
Katnyopleg:
A. Asbopéva

‘Ovopa, Emwvupo, AOM, AAT

Tavtonoinong

B. Asdopéva AlevBuvon nlhektpovikol taxuSpopesiou/ alnhoypa-
Emwkowvwviag diag, apOpoi tnAedpwvou

;A?:::;Zu Tpanelikol Aoyaptacpoi, IBAN

A. Asdopéva Agbopéva anapaitnta ya tn ovvan kat Staxeiplon tng
Acdaliong aodaALoTIKAG oag cupBacng

Aedopéva amapaitnta ya t Slaxeiplon twv anattroe-

WV ano achAALon TOU EUMEPLEXOVTAL OTNV aitnon armo-

{nuiwong o ouvodeutikd authg éyypada/ Sikatoloyn-

TLKA TIOU OXETI{OVTAL UE QUTAV.

Motoug okomoU¢ e§unnpetel n cUAAOYH TwV AsSOMEVWV OO KOL TTOLOL N VOULKA
Bdon enefepyaociag

Enefepyalopaote ta SeSopéva 0aG AMOKAELOTIKG KAt HOVO  yla TOUG TTOPaKATW
VOULUOUG OKOTIOUG KL e Tn S€éouaa VoK Baon:

1. Ikonog Enefepyaciag: Katdption g acdaiiotikic cvuBacng/ Mapoxn
UnnPeowwV acpaiiong

Me tnv umoBoAn tng mapoloag aitnong acdpdAiong, sival amapaitnto va pHog
TIPACXETE TA TPOCWTILKA oag SeSopéva. JUAMEYOUE TA TIPOOWTILKA oag dedo-
Méva yla va oog PoodEPOULE TG UTINPETIEG Ttou {ntdrte, yia va Stacdaliooupe
OTL LKAVOTIOLOUHE TLG AVAYKEG 0ag OTAV XPNOLUOTIOLELTE TIG UTINPECIEG pag A/kal
YLOL VOL ETIKOLVWVIOOUUE Hall oag yla INTAUATA OXETIKA [LE TNV TIOPOX TWV UTIN-
PECLWLV HAG.

Katd to otddlo auto nmpoPaivoupe otnv ektipnon tou kwdlvou oto mAaiolo
™m¢ olvayng tng attolpevng amd €0dg achallotikng cUppaong, tou Kabo-
PLOMOU TWV YEVIKWV Kal €8IKwV Opwv authg KaBwg Kot tou avdAoyou acha-
Aiotpou.

Nopukn Baon: ExktéAeon/ Awayeipion thg S0UBaong (otnv onoia meplapBavetat
To mMAaiolo APNg HETPWY KAT ailtnon TOU UTTOKELUEVOU TipLY armd thv cuvadn tng
oupBaong kabwe kat otn Slaxeipon TG aohaAlotikig cuuBaong kab’ 6An tn
SLdpkeLa LoXVOG 1 Kal LETA TN AREN auTng cupmeptAapuBavopévng tg eKkTipnong,
TOU €AEYXOU KOl TOU SLakavoviopol Ttng aodaAloTikig amolnuiwong oe
nepinmtwon  enélevong tou achaloTikoy KwdUvou 1 Kal TG KaTaBoAAg tou
TpoPAENOpEVOU O0TOUG OPOUG TG cUKBaONG toool (aodaiiopatoc).

2. ikono¢g Emegepyaociag: Evnuépwon/Eldonoinon AA§NG tng acddAiong Ko
avavEworg TG

TNV napovoa aitnon, Ba cag INTnOel va pag oploeTe TOV TPATIO 1) TOUG TPOTIOUG
nou Ba BENate va evnpepwveote yla tn AREn tng Sudpketag tou acdaAotnpiou
oupBolaiou cag KaBWG KAl TOUG TPOMOUG MANPWHAG Yl TNV avaVvEWSH Tou,
Aappavopévou umddn OtL yla tnv avavéwon tg aopdAiong amatteital n kato-

E. Aebopéva
AlaKavoviopHoU

AITHZIH AZOAAIZHE AZTIKHEZ EYOYNHZ TOYPIZTIKQON ENINAQMENQN KATOIKIQN ZeAida 3 amd 4 M:/W’

BoAn twv aocdalictpwy mpv TNV €vapén tng. AvdAoya pe tnv emloyr cag, Ba
TPEMEL va yvwpilete, OTL Ta otoleia ocog Ba Ttuxouv enefepyaoiag eite anod tov
aodpaiiotikd Slapecolafntr cag, 6tav Ba cag oTeilel EVNUEPWTIKO HAvupa f Ba
nipoBel oe tnAedwvikn KAon, eite amo ta EATA péow twv omoiwv Ba AdBete tnv
eldomoinon TaxumAnpwuAG.

Nopuwkny Baon: ExtéAeon/Awaxeipion tng cupBaong

3. Zkondg Enegepyaciag: NpoAnYn acpaAiotikig Ardtng

H enegepyaocia ival anapaitntn npog StachAAon TG AMOTPONAG TNG e§amdtn-

ong g Etawpeiag and npdgelg n mapaleielg tou Ynokelpuévou Twv dedopévwv

TIOU £€XOUV WG OTOXO N WG AMOTEAECUA TLY. TNV UTEPTILOAOYNON TNG amaitnong

™G aodaALOTIKAG amolnKiwang, TNV EWKOVIKA anaitnon tng aodaAloTKAG amno-

{npiwong f tn §0Aa mpaypdtwaon tng acdaAloTIKAG TEPIMTWONG.

Nopukn Bdaon: Evvopo cupdépov Etatpeiog

4. 3konog Eneepyaociag: Enegepyaoia nov erBarieton and to Nopo

H eneepyaocia eival anapaitntn yia tn cuppdpdwon g Etatpeiag oe umoxpew-

O€ELG Tou emBAAAovTaL Mo TNV EKACTOTE LoXUouCa VOpOoBETia, OMwG eVOEIKTL-

KWG:

e Tn ®opoloyikr NopoBeaoia

e Tn vopoBeoia ywa Tnv agloAdynon tou kwdUvou kat TG pepeyyudTntag Twv
aopaALloTIKWV Kot avtaodalloTikwy rxelpioewy (N.4364/2016, Oepeyyuo-
mra ll)

e To N.2496/1997 «AcdpalloTiki cUUBAON, TPOTOMOLAOELS TG VvopoBeaiag yla
™V WBLWTKA achaAion kat GAAEG Slatagelg»

Nopukn Baon: Zuppopdwon pe Nopikr Yroxpéwaon

5. Zkomndg Eneéepyaciog: EUMOPLKN EMIKOWVWVIA KO IPOWONTIKEG EVEPYELEG

MPOKELWEVOU VO 0OG EVNEPWVOULE yla UDLOTAUEVA 1 VEQ TIPOLOVTA KL UTINPE-

oleg tng Etatpeiog, Ba cag {ntnOel va oG oploeTe £V CUVALVELTE OTNV AMOCTOANR

TPOWONTIKWY TPOIOVTWY Kal UTNPeoLWY tng Etatpeiog katd tn Sdpkela tng

aodAaAong oag Kot Ewg 36 PAVEG LETA T AREN TNG.

Avdloya pe tnv emloyn oag, Ba MPEMEL va yWWPILETE, OTL EVOEXOUEVWG TAL OTOL-

xela oag Ba mpowBNnBolV ot Tpiteg ETaipeieg mpowbnong mpoidvtwy.

Noukn Baon: ZuykatdBeon TOU UTIOKELLEVOU.

Nowot AapBdvouv ko enefepydlovral to Sedopéva oag / AltoSEKTEC | KaTtnyo-

pleg anmoSeKTWV 0TOUC OMOioUC YVWoTomoloUvToL 1) TPOKELTAL VOL YVWOTOMOLN-

BoUv ta Tpoowrka oog Sedopéva

MNpooBaocn ota otoleio cog wmopouv va €Xouv povo KatdAAnAa e§ouclodotnué-

vou urtdA\nAol pag fi wteplkol CUVEPYATEG TTOU EVEPYOUV YLt AOyapLaoHO Uag,

yla Toug okomoU¢ ektéheonc/Slaxeiplong tng oUuBaong fi/kal yla umnpeoieg
e€unnpETnoNg MeEAATWVY KATA Tt €nélevon tou acdalotikol KwvSuvou r/kat

TIOU amooTéANOUV yla Aoyaplacpd tng Etatpeiag evnuepWTIKA UnvUOTO OE E0AG.

MNepattépw, MPOoPacn oTa OTOKELQ 0aG UTOPOUV VO £XOUV LOVO:

o NOUTEG EUMAEKOUEVEG AODAALOTIKEG ETALPEIEG KATA TO OTASLO SLOKAVOVIOHOU
™G npLag

o AvtaodalloTikég etalpeieg, cuvepyalopevol aopallotikoi Stapecolapnteg,
ETUUEANTEG, SLIKNYOPOL, TPITOL SLOKOVOVLOTEG {NULWV.

e [paypatoyvwpoveg, Texvikol ZUpMBouloL.

e  AnUOOLEG UTtNPEGILEG 1) OPYAVIOMOL, EMOTITIKEG 1} PUBULOTIKEG APXEG.

o  Tpdmeleg katL Napoyot teppatikwy otabuwv (POS).

o  Etatpeieg mMAnpodopLknG KoL ETAULPELEG TAXUSPOULKWY UTINPECLWV.

e AvdAoya pe tnv grloyr oag, 0 aohaloTikog oag Stapscohapntic, i/ Kot
Ta EATA, pe okomo tyv eldonoinon Afgng tng Stdpkelag tou acdaiiotnpiouv
ouppoAaiou oag KABWE KOL TOUG TPOTOUG TANPWIG VLA THV QVAVEWGT) TOU.

o Katdmw tng pntrg kat avermdUAAKTNG cuyKkatabéosws oag, (evoexopuévwg)
oUVEPYALOUEVEG ETALPELEG TPOWOBNTIKWY EVEPYELWV UE OKOTO TNV EUTTOPIKN
ETIKOLVWVIA KaL TNV TIpowBnon mpoidvtwy Kal UInpectwy thg Etatpeiag.

Otav amatteitol oL wg Gvw amodékteg va AdBouv yvwon twv dedopévwy cag, N

Etatpeia Staodahilel ot £xouv AndBel ard mMieupdg Toug Ta KatdAAnAa opyavw-

TIKGQ Kal TEXVIKA PETPA Yo TV aoddAeta tng enefepyaciag twv dedopévwv oag

KoL OTL Ba Ta XPNOLLOTIOL|0UV ATOKAELOTLIKA KOL LOVO YLt TOUG OKOTIOUG EKTEAE-

ONG TWV TOPEXOUEVWV UTINPECLWV otnv Etaupeia. Kowomnoinon Twv mpoowrikwy

oag debopévwy Sev yivetal oe tpita pépn, €KTOC av AUTO amatteital and

vopoBeaoia fj HETA amd VOO aitnua fj evioAr dnuoolag apxng.

AwaBipaon otoyeiwv og Tpitn Xwpa

H Etatpeio Adyw ouvepyaoiac tng pe avtacoAOTIKEG ETALPELES TPITWY XWPWVY,

evdéxeTal, UTO TG tpoUToBEoel Twy 44 em. TKMA va mpofei oe SaBiBaon Twv

Sedopévwy oag ektog EAAGSoG 1 kat E.E.

Enefepyaocia Ue autopatononpuéva Héoa




H Etoupeia SUvatal va Stevepyel mpdéelg enefepyaociag twv dedopévwv cog pe
TNV UTOOTAPLEN OLUTOUATOTONUEVWY SLOSIKOOLWY E OKOTIO TNV EKTIUNON TOU
nipodil kwwdUvou kat t AN ek pépoug tng Etatpeiag anddaong emni thg attov-
uevng aoddAione. e kabe mepintwon Kol aveEdptNTa oo TO AMOTEAECHUA TNG
OUTOMOTOMOLNKEVNG EMEEEPYAOING O TEAKOG EAEYXOG TNG aitnong oog Ba mpay-
parornoleitat mdvrote ano €ovolodotnuévo undAAnlo tng Etatpeiag.

EMutA€ov TIPOKELUEVOU VOl ATOTPEYOUE TIEPLOTATIKG QTATNG EVOEXETAL VAL ETTE-
EepyaotoUpe ta SeSopEVa 0AG KAL LE QUTOUOTOTOLNKEVO HECQ YLA VO 0§LOAOYT)-
ooupe TG MAnpodopieg mou pag napéxete. Andbn anodpdoewv Baclopévn amo-
KAELOTIKA O auTopatomotnpéva péoa Sev udiotatal katd tn Slevépyela eAéyxou
eVOEXOUEVNG QIATNG N omola Kat Slevepyeital and 1o apuodio tuiua tng Etat-
peiag.

AcDAAELA TWV IPOCWTILKWV oag SeSouEvwv

To texvohoyiko Siktuo tng Etaipeiag to onoio mephapBdvel To cUVOAo Twv Yn-
dlokwv TEPLOUCLAKWY TNG oToLKElwV (servers, PCs, Data Bases, KAT.), T0 mpoow-
TUKO TIou €XEL TpOoBacn o€ autd (UtdAAnAoL, TTAPOXOL, CUVEPYATES), TPOCTATEV-
£TOL ME TEXVIKA péoa Omwe Teixog MNpootaciag “Firewall”, epyaleia evromiouol
KakOBouAwv mpoypappdtwy “Antivirus”, Intrusion Detection System (IDS), mpo-
ypaupa gAéyxou Slappong minpodopuwv “email DLP”, kpumtoypadnon amoua-
KPUOUEVNG oUVEEONG— UETASIEOUEVNG TIANPOdOPIaG — AMOBNKEVUTIKWY HOyvNTL-
KWV péowv, Teploplopdg mpodoBaong kat xpriong USB / CD / Disk Storage, KA.,
KaBWe emiong PE OPYAVWTIKA HEoa OMWG epyactakol poAoL, Slaxwplopnog kabn-
KOVTWVY, €eKMaiSguon TMPOOWTILKOU, €MOEWPNCN ECWTEPIKWY KAl EEWTEPLKWV
eAeyKTWY, SladIKACIEG EMIXEPNOLAKAG CUVEXELAG KAl TEXVOAOYIKAG avakapudng,
KATL. EMunpooBétwg, pe xpron Guoilkwv LETpwY Mpoaotaciag onwg ¢puAagn Ktipiou
7/24, cuvayepuog Kat avixveuon napapiacng, KA.

Ma néoo xpoévo Siatnpouue ta Ssdouéva oog

H nepiobog Siatrpnong propei va SladEpeL GNUAVTIKA avaAoya LE ToV TUTO TwV
SeSopuEVWYV KL TOV TPOTO XPriong Toug. O MPoaSLopLopOG Tou Xpdvou Statipnong
Twv Sedopévwy Baciletal oe KpLTnpLa OMwWEG VOULUES TpoBeopieg dlatripnong,
eKKPEUELG N} TLBAVEG SLadOPEC, CUMBATIKEG OTALTHOELG, EMXELPNOLAKEG 08NYiEG N
QVAYKEG KaL LoTopLKr apxeloBétnon. e kaBe mepinmtwon, n Etapeia Statnpet ta
Sebopéva oag o EVTUTIN KAl NAEKTPOVLKN Lopdn YL XpOVIKO Stdotnpa ou dev
unepPBaivel Ta eikoot (20) étn amnd ™ AREn tng achaAloTikng cog cUUBaoNG pe
OTTIOLOVSNTIOTE TPOTIO KAl LEXPL TIEVTE (5) £TN OTLG MEPUTTWOELG TTOU N A0PAALOTIKN
oag aitnon anoppldpBei and tnv Etalpeia. Ta wg Avw Xpovikd Siaotipata evee-
XETOL V. EMEPAOTOUV POOOV EKKPEREL SLKAOTIKN SLEVEEN Kot MAVTWG PéXPL TNV
MEPAiwaon aUTAG UE AUETAKANTN SikaoTikh anddaon.

Ta Sikauwpatd cag

H Etapeia Staodpalilel ta Sikalwpatd oag 6cov adopd thv enefepyaoia Twv
TIPOCWTILKWVY S£S0UEVWV KL TNV AOKNOH TOUG.

Awaiwpa Evnuépwong: Exete 1o Sikaiwpa vo eVNLEPWVECTE YLa TV GUAAOYI Kot
™V Xprion TWV TPOCWTILKWYV 00 SeSopEVWY.

Awaiwpa NpdéoBaocng: Exete 10 Sikaiwpa va amnoktdte nAnpodopieg and tnv
Etaupeia yla 1o €dv ta mpoowrikd Sedopéva mou cag adopolv armoteAolV
QVTIKE{PEVO emefepyaaniag 1 OxL, KaBWG Kat, OTav Ta MPOoWTIKA oag Sedopéva
amnoteholv avtikeipevo enefepyaoiag, va amoktdte npooBach og aUTA UE OUVO-
TTTKO, KOTavonto, Stadavr] kat eDKOAA TPOGRACLLO TPOTIO.

Awkaiwpa AdpBwong: Exete to Sikaiwpa va {ntdte and tnv Etaipsia va Slop-
Bwoel xwpig adikatohdyntn kabuotépnon avakplPn i eAAUT) Tpoowrikd dedo-
péva ou oag adopolv, PeTafl AAAWY HECW CUUITANPWHATIKAG SHAWONG.
Awkaiwpa Ataypadnic: Exete to Sikaiwpa va {ntdte and tnv Etatpeia t Saypa-
1 twv npoowrikwyv dedopévwy mou cag adpopolyv, xwpig unaitia kabuotépnon
Kol UTIO POoUTOBECELG. TUYKEKPLUEVA, €AV N enefepyacia Toug sival amapaitntn
yla TNV &oKNon Twv VoUWV Sikawpdtwy tng Etatpeiag i tpitwy, yla tny k-
TAAPWON VOULKNAG UTOXPEWaONG, ylo Adyoug dnpoctou cupdépovtog 1 yla Thv
UTEPAOTILON TWV VOULHWY SIKOlwUATwY TG Etatpeiag evwmiov SikaoTikwv
AWV apxwv, To aithud oag auto evééxetal va anoppldOei.

Awaiwpa Meploplopou tng Enegepyaoiag: Exete to Sikaiwpa va {ntdte ano tnv
Etatpeia tov meploplopd tng enefepyaciog twv mANPodpopunv oG UTIO OPLOHEVES
TPOUTIOBETELG KAl YLl CUYKEKPLUEVOUG OKOTIOUG,.

Awaiwpa Evavtiwong: Exete to Sikaiwpa va avttayBeite otnv enegepyaocio twv
Mpoowrikwy dedopévwy Tou cag adopolv yla Adyoug Tou oxeTilovtal pe TNV
Slaitepn mepintwor) oag (évvopo cupd£pov) Kal o€ OMOLASATIOTE XPOVIKA OTLy-
un. Itnv nepintwon autr, n Etawpeia unmoxpeoltatl va pnv enséepydletal mepat-
TEPW TA TIPOOWTIKA 0aG OeSOMEVA EKTOG GV KOTOSEIEEL ETUTAKTIKOUG KOL VOUL-
poug Adyouc yla tnv enefepyacia oL omoiot UEPLOXUOUV TWV CUUDEPOVIWY, TWV
SIKOLWHUATWY KAl TwV eEAeUBepLwY oag A yla tn Bepeliwon, doknon ) umootrpLen
VOULIKWYV A€LWOEWV.

Awkaiwpa otn dopntétnta: Exete to Sikaiwpa vo AapuBAEveTe Ta TPOCWTTKA
Sedopéva mou oag adopoulv, Kal Ta onola €XeTe MopAcxel otnv Etaipeia, o€
SOUNKUEVO, KOWVWG XPNOLULOTIOLOUEVO KOL OVOYVWOLLO OO pnxavipata popho-
Tuno, kabwg Kot to Sikaiwpa va SlopiBdoete ta ev Adyw Sedopéva os AAAn
Etatpeia (véo umevBuvo enefepyaociag). H Etalpeia dev SUvatatl va avtitaxBel
oTNV AoKNon Tou €V AOYWw SLKALWUATOG 0aC, €KTOG Kal av TpooBdallovral ta
SKawpata TPiTWV MPOCWIWV.

Awkaiwpa va Intdte avOpwrnivn enéuBaocn: Exete To Sikaiwpa va punv unokelode
oe anodaon mou AapPBAVETAL AMOKAELOTIKA BACEL QUTOUATOMOLNUEVNG EMEEEP-
yaoiag (Agn anodpdoewyv yla €04G Ue TEXVOAOYLKA HETA KOl XWwPIG avBpwrvn
OUUMETOXN), oupmepl\apBavopévng tng Kataptiong mpodid, n omoia mapdyet
€VVOHQ amoTeAEoPOTA TTOU 0ag adopouV 1| oo EMNPEAJOUV CNIUAVTIKA HE TTapo-
poLo Tpomo.

MPOoKEWWEVOU VO AOKNOETE OMOLOSATIOTE MO TA TOPATAVW SIKOLWUATA, COG
oupPBouletoupe va xpnotpomnotnoete tn «Popua ATHUATOG YTOKELUEVOU TWV
AgSopévwv» Kat va tnv urtoBalete cUpdwWva He TLG 0dnyieg Tou mapéxovial atnv
Lotooehiba tng Etalpeiag. Mmnopeite eniong va pag oteilete pRvupa nAektpovi-
KoU Toxudpopeiov i ypartd aitnua, XPnNOoLULOTIOLWVTOG TO KATWTEPW OTOLXELA
ETUKOWVWVIAG.

Taxudpoukwg otn AtevBuvon: Yrmoyn YmeuBuvou Mpootaciag AsSopévwv
(DPO), «YAPOTEIOZ ANQNYMOZ AIDAAIZTIKH KAl ANTAIDAAIZTIKH ETAIPEIA»,
A. ZuyypoU 254-258, 176 72 KalBga Attikig ) TnAedwvikd: (+30) 210 9477 395
/ E-mail: dpo@ydrogios.gr.

EGv 8ev pelveTe (KAVOTIOLNMEVOL UE TNV QTIAVTINOH MG, N TILOTEVETE OTL Ta &L
KALWUOTA 0OG OXETIKA HE TNV Tipootacio Sedopevwy €xouv mapaplootei, Siatn-
peite to Sikaiwpa cag va npooduyete otnv Apxn Mpootaciog Aedopévwy Mpo-
owrikoU Xapaktrpa, Mpadeia: Kndolag 1-3, T.K. 115 23, ABriva, ThAedwvikd
Kévtpo: +30-210 6475600, Fax: +30-210 6475628, HAektpovikd Taxudpoueio:
contact@dpa.gr.

Ewdikr) AlAwon ZuykatdBeong othv Enefepyaocia yia Zkomoug Eunoptkng Entkovmwviog kot NMpowOntikwv Evepyelwv

Y€ mepimtwon mou pag SWoeTe TN ouykataBeor) oag, Oa XPNOLUOTOLOUE TA OTOLXELOL ETIKOLVWVIOG TIOU £XETE MAPACYEL TIPOKELUEVOU VAL OAG EVNLEPWVOULE
thAedwvikd, péow email f pe sms yla polovTa Kat unnpeoieg tng Etalpeiog eite péow tou aodpatiotikol Slapecolapnth oag f/kat ansuBeiag and v ida
v Etatpeio. MNa tnv eniteuén tov wg dvw okomou evééxetal va Slaaoctouv ta edopéva cag oe (tpiteg) ouvepyalopeveg eTalpeieg mpowdNTIKWY evep-

VELWV.

MNwg eMBUPELTE VO EVNEPWVEDTE YLO TPOLOVTA KAl UTtNPEGieS TG ETatpeiog; (Mmopeite va cUUMANPWOETE Kot TG 2 EMAOYEG)

0 Méow tou aodaAloTikol Slapecolapntr wou: TNAEPWVIKA O email J sms U

0 Méow ¢ Etaupeiac: tnAedwvikd U email O smsO

‘Exw evnuepwBel yla TNV wg dvw enefepyacio mPoowiKwy Hou SeSopévwy Ko

U suvouve oe autiy, Onwg 81K auTh opileTal otn mopovoa evOTNTA.

O Agv cuvavw O€ AUTAV, OTWG ELSIKA aUTH opileTal otn mapoloa evotnTa.

AKaLOUOTE VA AVAKOAECETE TN MAPOUOA CUYKATAOECN omoLlaSATOTE OTLYpH, LECW OXETIKOU althuatog otnv Etalpeia Taxudpouikwg otn AlevBuvon: Yrown
YrnieuBUvou Mpootaociag Asdopévwy (DPO), «YAPOTEIOZ ANQNYMOZ ASDAAIZTIKH KAl ANTAZOAAIZTIKH ETAIPEIA», A. Zuyypoul 254-258, 176 72 KalBéa

Attkng i TnAedwvika : (+30) 210 9477 395 n péow E-mail: dpo@ydrogios.gr.

AnAwon Evnuépwong yia tnv Eneéepyacia NMpoownikwv AeSopuévwy

Me TNV 18LOTNTA pou w¢ ZupBaropevog/Acdaiilépevog SnAwvw uneuBivwg dtL:

e EvnuepwbBnka yla tnv enefepyacia twy MPOoWIKWY Lou §eSopuévwy Kat th thpnon apxsiou ek pépoug tng aohaliotikng Etalpeiag.
o EvnuepwONKa yla ta SIKOLWUATO TTOU £XW KaL SLATNPW WG UTTOKELMEVO TWV SeS0UEVWY.

OVOLATENWVUNO

AITHZH AZOAAIZHZ AZTIKHZ EYOYNHZ TOYPIZTIKQN EMIMAQMENQN KATOIKIQN ZeAida 4 and 4 "W'/:?’

Ynoypadn
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	Επεξεργασία με αυτοματοποιημένα μέσα
	Η Εταιρεία δύναται να διενεργεί πράξεις επεξεργασίας των δεδομένων σας με την υποστήριξη αυτοματοποιημένων διαδικασιών με σκοπό την εκτίμηση του προφίλ κινδύνου και τη λήψη εκ μέρους της Εταιρείας απόφασης επί της αιτούμενης ασφάλισης. Σε κάθε περίπτω...
	Επιπλέον προκειμένου να αποτρέψουμε περιστατικά απάτης ενδέχεται να επεξεργαστούμε τα δεδομένα σας και με αυτοματοποιημένα μέσα για να αξιολογήσουμε τις πληροφορίες που μας παρέχετε. Λήψη αποφάσεων βασισμένη αποκλειστικά σε αυτοματοποιημένα μέσα δεν υ...
	Ασφάλεια των προσωπικών σας δεδομένων
	Το τεχνολογικό δίκτυο της Εταιρείας το οποίο περιλαμβάνει το σύνολο των ψηφιακών περιουσιακών της στοιχείων (servers, PCs, Data Bases, κλπ.), το προσωπικό που έχει πρόσβαση σε αυτά (υπάλληλοι, πάροχοι, συνεργάτες), προστατεύεται με τεχνικά μέσα όπως Τ...
	Για πόσο χρόνο διατηρούμε τα δεδομένα σας
	Η περίοδος διατήρησης μπορεί να διαφέρει σημαντικά ανάλογα με τον τύπο των δεδομένων και τον τρόπο χρήσης τους. Ο προσδιορισμός του χρόνου διατήρησης των δεδομένων βασίζεται σε κριτήρια όπως νόμιμες προθεσμίες διατήρησης, εκκρεμείς ή πιθανές διαφορές,...
	Τα δικαιώματά σας
	Η Εταιρεία διασφαλίζει τα δικαιώματά σας όσον αφορά την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων και την άσκησή τους.
	Δικαίωμα Ενημέρωσης: Έχετε το δικαίωμα να ενημερώνεστε για την συλλογή και την χρήση των προσωπικών σας δεδομένων.
	Δικαίωμα Πρόσβασης: Έχετε το δικαίωμα να αποκτάτε πληροφορίες από την Εταιρεία για το εάν τα προσωπικά δεδομένα που σας  αφορούν αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας ή όχι, καθώς και, όταν τα προσωπικά σας δεδομένα αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας, να...
	Δικαίωμα Διόρθωσης: Έχετε το δικαίωμα να ζητάτε από την Εταιρεία να διορθώσει χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση ανακριβή ή ελλιπή προσωπικά δεδομένα που σας αφορούν, μεταξύ άλλων μέσω συμπληρωματικής δήλωσης.
	Δικαίωμα Διαγραφής: Έχετε το δικαίωμα να ζητάτε από την Εταιρεία τη διαγραφή των προσωπικών δεδομένων που σας αφορούν, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση και υπό προϋποθέσεις. Συγκεκριμένα, εάν η επεξεργασία τους είναι απαραίτητη για την άσκηση των νόμιμων δικ...
	Δικαίωμα Περιορισμού της Επεξεργασίας: Έχετε το δικαίωμα να ζητάτε από την Εταιρεία τον περιορισμό της επεξεργασίας των πληροφοριών σας υπό ορισμένες προϋποθέσεις και για συγκεκριμένους σκοπούς.
	Δικαίωμα Εναντίωσης: Έχετε το δικαίωμα να αντιταχθείτε στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων που σας αφορούν για λόγους που σχετίζονται με την ιδιαίτερη περίπτωσή σας (έννομο συμφέρον) και σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή. Στην περίπτωση αυτή, η Εται...
	Δικαίωμα στη φορητότητα: Έχετε το δικαίωμα να λαμβάνετε τα προσωπικά δεδομένα που σας αφορούν, και τα οποία έχετε παράσχει στην Εταιρεία, σε δομημένο, κοινώς χρησιμοποιούμενο και αναγνώσιμο από μηχανήματα μορφότυπο, καθώς και το δικαίωμα να διαβιβάσετ...
	Δικαίωμα να ζητάτε ανθρώπινη επέμβαση: Έχετε το δικαίωμα να μην υπόκεισθε σε απόφαση που λαμβάνεται αποκλειστικά βάσει αυτοματοποιημένης επεξεργασίας (λήψη αποφάσεων για εσάς με τεχνολογικά μέσα και χωρίς ανθρώπινη συμμετοχή), συμπεριλαμβανομένης της ...
	Προκειμένου να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα παραπάνω δικαιώματα, σας συμβουλεύουμε να χρησιμοποιήσετε τη «Φόρμα Αιτήματος Υποκειμένου των Δεδομένων» και να την υποβάλετε σύμφωνα με τις οδηγίες που παρέχονται στην ιστοσελίδα της Εταιρείας. Μπορείτε επίσ...
	Ταχυδρομικώς στη Διεύθυνση: Υπόψη Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων (DPO), «ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡEΙΑ», Λ. Συγγρού 254-258, 176 72 Καλλιθέα Αττικής ή Τηλεφωνικά: (+30) 210 9477 395  / E-mail: dpo@ydrogios.gr.
	Εάν δεν μείνετε ικανοποιημένοι με την απάντησή μας, ή πιστεύετε ότι τα δικαιώματά σας σχετικά με την προστασία δεδομένων έχουν παραβιαστεί, διατηρείτε το δικαίωμα σας να προσφύγετε στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, Γραφεία: Κηφισίας...
	Δεν συναινώ σε αυτήν, όπως ειδικά αυτή ορίζεται στη παρούσα ενότητα.
	Δικαιούστε να ανακαλέσετε τη παρούσα συγκατάθεση οποιαδήποτε στιγμή, μέσω σχετικού αιτήματος στην Εταιρεία Ταχυδρομικώς στη Διεύθυνση: Υπόψη Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων (DPO), «ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡEΙΑ», Λ. Συγγρού...



